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1 Taustaa

Osaava henkilostd on laadukkaan asiakkaan hoidon ja palvelun edellytys.
Pirkanmaan hyvinvointialueella tuemme ja kannustamme henkilost6amme
kehittymaéan osaajina. Osaamisen kehittdminen on tarkea suunnata vastaamaan

muuttuviin osaamistarpeisiin.

Hyvinvointialueelle siirtyminen on ollut iso muutos koko henkiléstolle. Esihenkildilla
korostuu mm. muutosjohtamisen seké valmentavan johtamisen osaaminen.
Panostuksella osaamisen kehittdmiseen seka hyvalla johtamisella on iso merkitys
henkiloston veto- ja pitovoimaan. Kaikkia henkildstéryhmia haastavat uusien
tietojarjestelmien edellyttama osaaminen, yhdenmukaisten toimintamallien
omaksuminen, digiosaaminen seka uusien tehtavien edellyttdma osaaminen.
Tavoitteena on, etta tarjoamme henkilostéllemme monipuolisia
kehittymismahdollisuuksia ja urapolkuja seka huolehdimme yhdessa osaamisen ja

ammattitaidon jatkuvasta kehittymisesta ja osaamisen hyddyntamisesta.

Tuloksellinen osaamisen kehittdminen nakyy organisaation ja yhteiséjen laadukkaina
palveluina, tuottavuuden kasvuna, innovaatioina ja mielekkéaana tyénkokemuksena,

ty6hyvinvointina ja tydssa menestymisena.

2 Osaamisen kehittamiseen liittyva lainsdadantotausta

Organisaatioiden esihenkildiden ja henkiloston perehdyttaminen ja osaamisen kehit-
taminen on tydnantajan velvollisuus. Asiasta saadetddn useissa eri laeissa, kuten
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Vastaavasti henkiloston tehtadvana on huolehtia omasta osaamisestaan ja kayda
mahdollisista osaamisen kehittamisen tarpeistaan keskustelua oman esihenkilonsa

kanssa esimerkiksi kehityskeskusteluiden yhteydessa.

Liséksi sosiaali- ja terveydenhuoltoalalla seka pelastuslaitoksella on lakisdateista
taydennyskoulutuksen jarjestamista koskeva oma substanssilainsaadantonsa, joka
on huomioitu Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmiseen liittyvassa

toiminnassa.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléstén
taydennyskoulutuksesta (57/2024) tuli voimaan 1.4.2024. Asetuksen mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon henkiléston ammattitaitoa ja osaamista yllapitavalla ja
kehittavalla taydennyskoulutuksella tulee edistaa henkiloston jatkuvaa ammatillista
kehittymista seké turvata asiakas- ja potilasturvalliset seka vaikuttavat, vaeston
terveytta ja hyvinvointia edistavat sosiaali- ja terveyspalvelut.
Taydennyskoulutuksella tuetaan henkildston tehtavéarakenteiden ja tydnjaon

kehittamista.

Pelastuslaitoksen ja sopimuspalokunnan henkiléstoon kuuluvan pelastustoimintaan
osallistuvan henkilon tulee yllapitaé tehtaviensa edellyttamia perustaitoja ja kuntoa.
Pelastustoimintaan kuuluvien eri tehtavien edellyttamien perustaitojen ja kunnon
tasosta seka kuntotestien jarjestamisesta annetaan tarkempia sadannoksia
sisaministerion asetuksella. (Pelastuslaki 1353/2018 39 § Pelastustoimintaan

osallistuvan toimintakyky)

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastuslaitoksen henkiloston
taydennyskoulutuksen tulee perustua suunnitelmaan, ja sen sisallén on tuettava
henkilostdlle asetettuja tdydennyskoulutuksen tavoitteita. Sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastuslaitoksen henkiloston taydennyskoulutuksessa tulee

huomioida henkiloston yksillliset seka ammattiryhmien koulutus- ja osaamistarpeet.
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Taydennyskoulutukselle ei ole asetettu vahimmais- tai enimmaismaaria, kuitenkin
niin etta sen tulee olla riittavaéa. Pirkanmaan hyvinvointialueella on tavoitteena, etta
henkilostdlle kertyy vuosittain keskimaarin 3—10 taydennyskoulutuspaivaa/henkil®d
riippuen peruskoulutuksen pituudesta seka tyon vaativuudesta ja toimenkuvan

muuttumisesta.

Terveydenhuollon ammattihenkil6llda on myds velvollisuus yllapitaa ja kehittaa
ammattitoiminnan edellyttamaa ammattitaitoa (Laki terveydenhuollon
ammattihenkil6ista L 559/1994).

Taydennyskoulutuksen tulee liittyd tyotehtaviin ja niiden kehittdmiseen seké
osaamisen kehittymisen tarpeeseen. Koulutukseen osallistumisesta ja kustannusten

korvauksista sovitaan esihenkilén kanssa ennen koulutuksen osallistumista.

3 Arvio osaamisen kehittamisen tarpeista

Osaamisen kehittdmisen tarpeita arvioitaessa on tarke&aa ottaa huomioon
tulevaisuuden nakoékulma ja ennakoida, millaisia tietoja ja taitoja tulevaisuudessa
sosiaali- ja terveysalalla seka pelastustoimessa tarvitaan. Hyvinvointialueen strategia
ja henkiléstbéohjelma antavat suuntaa toiminnan tavoitteista ja henkilostén osaamisen
kehittamisen tarpeista. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa arvioidaan myo6s
osaamista ja osaamisen kehittymista. Pirhassa tehdaan vuosittain palvelulinjoille
kohdentuva kysely, jossa kartoitetaan alueiden osaamisen kehittdmisen tarpeita.
Niita hyddynnetdan keskitettyjen Pirha-tasoisten osaamisen kehittamisen

menetelmien ja siséltdjen suunnittelussa.
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4 Osaamiseen liittyvat vaatimukset nyt ja
lahitulevaisuudessa Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategiassa tavoitteena on, ettd Pirkanmaan
hyvinvointialue tarjoaa yhdenvertaisia, ennaltaehkéisevia ja vaikuttavia palveluita.
Tama edellyttda vahvaa ammatillista osaamista palveluita tuottavalta henkiléstolta.
Myds palveluiden monikanavaisuus ja digipalvelujen kehittdminen korostuu, joka
edellyttaa henkilostoltda mm. digiosaamista ja kehittdmisosaamista. Palveluiden
tuottamisessa ja kehittamisesséa on keskeistd myos asiakaslahtoisyys ja asiakkaiden
osallistaminen, joka edellyttaa taitoa asiakaslahtbiseen ajatteluun ja toimintaan.
Toiminnan ja palveluiden kehittaminen edellyttdd vahvaa kehittamisosaamista ja
yhdessa oppimisen kykya ja tahtoa. Strategian ja toiminnan tavoitteiden
saavuttaminen vaatii uudistumis- ja innovaatiokyvykkyytta. Myods vahvaa
johtamisosaamista tarvitaan, strategiassa tuodaan esille keskeisesti mm. seuraavia
johtamiseen liittyvia osaamisia: tiedolla johtaminen, muutosjohtaminen,
paatoksenteko kyky ja avoin viestintd, henkiléstdjohtaminen ja valmentava

johtamisote.

Kartoittaessa sosiaali- ja terveysalan tulevaisuuden osaamistarpeita esille ovat
nousseet seuraavat osaamisalueet: asiakaslahtoisyys, ohjaus- ja
neuvontaosaaminen, moniammatillisuus- ja tiimitydosaaminen,
palvelujarjestelméosaaminen, tutkimus- ja kehittdamisosaaminen, nayttoon
perustuva toiminta- ja kustannusvaikuttavuusosaaminen, digitalisaatio ja
teknologia seka kestavan kehityksen mukainen

ympéaristbosaaminen. Ammattialakohtainen substanssiosaaminen muodostaa

jatkossakin hyvinvointialueiden ammattihenkiléiden osaamisen ytimen.

Tybelamassa tarvitaan myos ns. yleisid tydelamékompetensseja/osaamisia
tyotehtavasta rippumatta. Tallaisia ovat esimerkiksi itsensa johtamisen taidot,
vuorovaikutustaidot, tiedon hallinnan taidot, kansainvalisyyteen liittyvat taidot

ja sopeutumiskyky muutostilanteissa.
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5 Osaamisen kehittamisen painopistealueet Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella on paadytty strategian ja yleisten yhteiskunnallisten
osaamishaasteiden perusteella seuraaviin osaamisen kehittamisen

painopistealueisiin meneillaén olevalla strategiakaudella:

e Ammatillinen substanssiosaaminen

e Turvallisuusosaaminen (mm. asiakas- ja potilasturvallisuustaidot)
¢ Asiakaslahtéinen osaaminen

e Digiosaaminen

e Johtamisosaaminen

e Tyobyhteisotaidot

e Uudistumiskyvykkyys ja kehittAmisosaaminen

6 Osaamisen kehittdmisen prosessi

Pirkanmaan hyvinvointialueella on maaritelty prosessi, jossa kuvataan, miten
osaamisen kehittamisen painopistealueet ja yksikdiden henkiléston osaamisen
kehittdmisen tarpeet ohjaavat osaamisen kehittdmisen toimia ja

taydennyskoulutuksen suunnittelua ja toteutusta.
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Kuva 1 Osaamisen kehittamisen prosessi

7 Osaamisen kehittamisen menetelmat

Osaamisen kehittdminen tarkoittaa suunniteltuja, laaja-alaisia ja monipuolisia
kaytannon toimenpiteita henkiléston osaamisen varmistamiseksi, yllapitamiseksi ja
laajentamiseksi. Keskeisia menetelmid ovat mm. tydssaoppiminen, perehtyminen,
taydennyskoulutus, jatko-opinnot, tydkierto - liikkuvuus, mentorointi, coaching,
jatkuvan kehittamisen eri menetelmat ja kouluttajana toimiminen. Pirkanmaan
hyvinvointialueella pyritaan kehittdm&an henkildstén osaamista monimuotoisesti

erilaisilla menetelmilla. Alla olevassa kuviossa on kuvattu osaamisen kehittamisen
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menetelmia.

Osaamisen kehittamisen menetelmit

Tunnistetut osaamisen kehittdmisen tarpeet

[ Kehityskeskustelut osana jatkuvaa keskustelua ]
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Kuva 2 Osaamisen kehittamisen menetelméat Pirkanmaan hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella halutaan tukea henkilostoa tydelamankaaren eri

vaiheissa monilla osaamisen kehittdmisen menetelmilla (Kuva 2).
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Kuva 2 Pirhalainen tyéelaméankaari

8 Osaamisen kehittaminen Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Pirkanmaan hyvinvointialueella on Pirha-akatemia yksikkd, jonka tehtavana on linjata
ja ohjata strategista henkildston kehittamista hyvinvointialueella (mm. osaamisen
kehittdmisen painopistealueet, Pirhassa linjatut valttamattomat koulutukset).
Tarkedna tehtavand on myds suunnitella ja tarjota erilaisia osaamisen kehittdmisen
menetelmia ja valmennuksia yhteisen toimintakulttuurin, esihenkiloty6n ja jatkuvan
oppimisen edistamiseksi. Pirha-akatemian avulla edistetaédn myos strategian
toimeenpano-ohjelman hyvinvoivat tyontekijat -karjen yhteydessa tunnistettuja

tarpeita.

Taman lisaksi erilaisia valmennuksia toteutetaan lukuisista eri teemoista, kuten
tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisesta, uusien esihenkildiden perehdyttdmisesta
seka yhteisen ty6kulttuurimme kehittdmiseen liittyvista teemoista.
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Pirha-akatemiassa suunnitellaan ja jarjestetdan Pirhan henkil6stdlle suunnattuja
taydennyskoulutuksia. Taydennyskoulutustarjonnassa huomioidaan erityisesti
Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen kehittdmisen painopistealueet seka
organisaatiossa linjatut ns. valttamattomat (lakisaateiset) koulutukset. Pirhan
koulutustarjonta on esilla HR-tyopdydalla koulutuskalenterissa, jota kautta henkil6sto
paasee ilmoittautumaan koulutuksiin. Pirkanmaan hyvinvointialueen yksikot
jarjestavat myos yksikkokohtaista sisaista taydennyskoulutusta henkilostolleen.
Samoin osaamista voidaan kehittaa osallistumalla Pirhan ulkopuolisten

organisaatioiden jarjestamiin koulutuksiin.

9 Osaamisen kehittamisen seuranta

Osaamisen kehittdmista ja kehittymista arvioidaan ja seurataan yksilotasolla
esihenkildn ja tyontekijan kesken mm. tydssa suoriutumisen kautta. Lisaksi
esihenkild voi hyddyntaa tydyhteisén osaamistarpeiden tunnistamisessa seka
arvioinnissa edellisen vuoden toiminta- ja henkiléstoraportteja, asiakaspalautteita ym.
toiminnan laatua kuvaavia tietoja. Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa arvioidaan
my06s osaamista ja osaamisen kehittymista seké tehdaan tyontekijakohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma. Esihenkil® tekee yksikkdtasoisen osaamisen
kehittamissuunnitelman, jotka voidaan koota my¢s seuraavalla organisaatiotasolla
(vastuualue/toimialue/palvelulinja) yhteen ja nostaa yhteisia osaamisen kehittamisen
tarpeita jatkovalmisteluun koko Pirkanmaan hyvinvointialueen osaamisen

kehittamisen toimiksi ja tdydennyskoulutuksiksi.

Henkildston kaymat taydennyskoulutukset kirjataan HR-jarjestelmééan, josta koko
Pirkanmaan henkildston kaymia taydennyskoulutuksia seurataan ja raportoidaan
vuositasolla. Esihenkilot seuraavat oman henkilostonsa kaymia koulutuksia ja

arvioivat niitéd suhteessa osaamiseen ja osaamisen kehittymissuunnitelmaan.

10
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Pelastuspalveluissa on lisaksi kaytdssd oma Osmo-osaamisenhallintajarjestelma,
jonne koulutukset ja patevyydet seka kehityskeskustelut kirjataan ja josta esihenkilot

niita seuraavat.
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